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QUALITY

POLICY STATEMENT

Velesto Energy Berhad and its subsidiaries are committed to deliver quality products and
services for all its customers.

We shall continue to provide the highest quality products and services, in accordance with
applicable laws, regulations, standards, industry practices and the requirements and
expectations of our stakeholders.

“STRIVE FOR EXCELLENCE”

We strive for excellence in:-
= Improving our customers’ satisfaction by providing solutions from concept to
completion, with cost efficiency and flexibility;

= Implementing quality and innovation in all areas of our business and are committed
to continuous improvement in all our activities;

= Assuring the competence of our employees through training and skills development
program; and

= Adhering to the highest standards of integrity in our business and in performance of
all our activities.

We expect our employees and suppliers to comply with the Company’s Integrated
Management System procedures at all times.

We shall ensure that this policy is communicated to and understood by all stakeholders in
a clear and timely manner.
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KUALITI
PERNYATAAN DASAR

Velesto Energy Berhad dan anak syarikat memberikan komitmen untuk menyediakan
produk dan perkhidmatan yang berkualiti untuk semua pelanggan.

Kami akan terus menyediakan produk dan perkhidmatan yang berkualiti tinggi, selaras
dengan undang-undang, peraturan, piawaian, amalan industri dan memenuhi keperluan
serta jangkaan pihak berkepentingan kami.

“BERUSAHA MENCAPAI KECEMERLANGAN”

Kami berusaha untuk cemerlang dalam:-

= Meningkatkan kepuasan pelanggan-pelanggan kami dengan menawarkan
penyelesaian dari konsep sehingga siap, beserta kos yang efisen dan fleksibel;

= Melaksanakan kualiti dan inovasi dalam semua bidang perniagaan kami dan
komited untuk penambahbaikan berterusan dalam semua aktiviti kami;

= Menjamin kecekapan pekerja kami melalui program latihan dan pengembangan
kemahiran; dan

= Mematuhi piawaian integriti tertinggi dalam perniagaan kami dan dalam prestasi
semua aktiviti kami.

Kami berharap bahawa kesemua pekerja dan pembekal kami mematuhi prosedur Sistem
Pengurusan Bersepadu syarikat pada setiap masa.

Kami akan sentiasa memastikan bahawa polisi ini dimaklumkan dan difahami oleh semua
pihak berkepentingan dengan cara yang jelas dan tepat pada masanya.
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